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TRUNG TAM Y TE PHU THIEN Poe lap - Tu do - Hanh phiic
$6:44/QD-TTYT Phts Thién, ngay 01 théng 10 nim 2025
QUYET DINH

Ve vi¢e ban hanh Quy trinh cip glay chirng nhan thwong tich
Tai trung tim Y té Phi Thién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE PHU THIEN

Cén clr Luat Khdm chita bénh sb 15/2023/QH15;

Can cur Nghi dinh  96/2023/ND  CP ngay 30/12/2023 cia chinh
phi quy dinh chi tiét mét sb didu cia Luat Kham bénh, chita bénh;

Can cu Thong tu s0 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cta B§ Y té Quy dinh
chi tiét motso didu cta Luat kham bénh, chira bénh;

Can cir Thong tu sb 25/TT-BYT nay 30/6/2025 ciia Bo Y té quy dinh chi tlet
thi hanh Ludt Bao hiém x3 hoi, Ludt An toan vé sinh lao dong vé linh vue y té
va Ludt Kham bénh, chita bénh;

Cén ct Quyet dinh s6 702/QD-UBND ngay 15 thang 7 nam 2025 cua UBND
tinh Gia Lai ve€ vi€c quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu tb chirc cua
Trung tim Y t& Pht Thién;

Xét dé nghi cua Phong K& hoach - Nghiép vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh cip gidy ching nhéin
thuong tich taiTrung tdm Y té Phu Thién (Quy trinh kém theo).

Piéu 2. Quy trinh cép gidy ching nhan thwong tich dwogc 4p dung tai trung tim
Y té Pht Thién.

Piéu 3. Trudong phong Ké hoach nghiép vu, Trudng/phé cac khoa, phong va
cac vién chuc tham gia khim bénh, chira bénh thudc Trung tim Y té Ph Thién chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhin :

- Nhu Piéu 3;

- Ban lanh dao TTYT;
- Luu: VT.

Bui Phi Sang

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SO Y TE GIA LAI
TRUNG TAM Y TE PHU THIEN

RRNTRN

QT.09.2025.GCNTT

; _ QUY TRINH ,
CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TICH

Nguoi soan Nguoi phé duyét
BSCKI. BSCKI.
Ho va tén
: M3 Thi [Thu Huyén /7 Tin,\Biii Phi San
ooz € IR NOLIPhiang
/ > n’ ‘ :
Ky / 4 '

\ ,

Chirc danh Trudéng phong KHNV Pho Giam doc

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Mi s6: QT.09.2025.GCNTT

TRUNG T AM Y TE QUY TRINH Ngay ban hanh: 01/10/2025
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NHAN THUONG Tich| 140 ban hanh: 02

dinh nay.

Trung tam Y té.

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cac noi dung cua quy
2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Giam doc

3. Méi don vi dwoc phat 01 ban (cé dong déau kiém sodt). Céac don vi khi ¢6 nhu

cdau bo sung thém tai lieu, dé nghi lién hé voi to in dn.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn roi danh dau X 6 bén canh)
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Hang muc
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Tom tat ngi dung hang muc sira doi




1. MUC PiCH

Cép gidy chting nhan thuong tich theo dé nghi cta to chuc, ¢4 nhan c6 lién
quan.

2. PHAM VI

Trach nhiém ap dung: phong Ké hoach nghiép vu, phong Tai chinh ké toan, céc
khoa 1am sang

3.TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Kham chita bénh s6 15/2023/QH15;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT, ngay 31/12/2023 cia By Y t€ vé viéc Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat kham bénh, chira bénh;

- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ciia BO Y té quy dinh chi tiét thi
hanh Luat bdo hiém xa hdi va Luat an toan v¢€ sinh lao dong thudc linh vyc y t€ va
Luat kham bénh, chira bénh.

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- RV: Ra vién;

- HSBA: Hb so bénh an;

- LS: Lam sang;

- BSPT: Bac sy diéu tri;

- NB: Nguoi bénh;

- KHNV: Ké hoach Nghiép vu;

- PDHC: Piéu dudng hanh chinh.

5.NOI DUNG QUY TRINH :

5.1. P6i v6i ngudi bénh, than nhan nguoi bénh, co quan c6 thAm quyén
- Chuan bi céc gidy to lién quan

+ Gidy dé nghi hodc cong vin/gidy giéi thiéu d6i voi co quan c6 thim quyén
+ Gidy dé nghi cap gidy chimg nhan thuong tich

+ Gidy ra vién

+ Gidy to tiy than (cin cude cong dan)

o Gidy uy quyén c6 xac nhan cia UBND x4/ phuong néi cu tra hodc cac loai
gidy to minh chimg quan h¢ nhén than trong truong hop nuoi bénh khong tryc ti€p
dén lién hé duoc

- G cac gidy to truc tiép tai cac khoa 1am sang (d6i voi bénh nhan chua ndp
ho so vé phong KHNV) va tai Phong Ké hoach nghiép vu (ddi véi hd so di nop luu
trtr, cho xin y kién duyét Ban Giam doc don vi).

- NOp I¢ phi theo quy dinh, quay lai b phén tiép nhan dé trinh bién lai thu phi
va nhan giay hen tra két qua.



5.2 . DP6i v6i b phan tiép nhin tai cic khoa 1Am sang (HSBA chwa nép

phong KHNYV luu triv)
Trach
nhiém thuc | Bwéc thue hién Mo td/ Noi dung thue hién
hién
Budce 1:
Tiép nhén yéu ) ) 7
DDTK LS/ cau Bo phan ti€ép nhan qéc khqa LS ti€ép nhan, kiém
k}lleHI_(,:S tra tinh hop 1& cta hd so, gdm co:
oa . . .
+ Giay dé nghi hodc cong van/gidy gioi thiéu doi
v&i co quan c6 tham quyén
+ Gidy dé nghi cap gidy chting nhan thuong tich
+ Gidy ra vién
+ Gidy to tiy than (can cude cong dan)

v + Gidy uy quyén co xac nhan cia UBND xa/
phuong néi cu tru hodc cac loai gidy to minh
ching quan hé nhén than trong truong hop nuoi
bénh khong truc ti€p dén lién h¢ duoc

Budc 2: -B0 phén tiép nhan cac khoa LS tépg hop tat ca
DDTK LS/ || m5-—oor 32 7 | gidy to lién quan, trinh Ban Giam doc phé duyét
BDHC phe duyét || -Huéng din déng 1¢ phi tai quiy thu vién phi
khoa LS ; auay P
theo quy dinh
Budce 3: - Sau khi d6i twong lién hé da dong 18 phi, Bo
Luu thong tin phan tiép nhan cac khoa LS luu thong tin va viét
bPDTK LS/ lien hé va ori || 814y hen tra két qua
PDHC fen 3¢ va g o .y A ‘
Khoa LS gidy hen - Thoi gian hen tra két qua khong qua 5 ngay
l lam vi€c ké tir ngay ti€ép nhan
Truong - B6 phan tiép nhan cac khoa LS gui thong tin
khoa LS/ Budc 4 cho Truong khoa LS dé ti€p nhén va phan cong
DDTK LS/ ° Bac sy diéu tr1 d€ lam gidy chiing nhan thuong




Bic 5y Cap gidy chimg || ich (Mu s6 1 Phy luc T Thong tu 25/2025/TT-
didu tri/ nhdn BYT ngay 30/06/2025 ciia Bo Y t&))
bDHC - Ky duyét, hoan thién gidy chimg nhan thuong
khoa LS tich.
- Cac khoa LS lam 02 ban c6 dong dau bénh
vién
+ 01 ban luu tai HSBA va nop vé Phong KHNV
¢ 5: dé luu trtr theo HSBA
DDHC Budc 5: , ) .
khoa LS Tra két qua va || T 01 ban tra két qua cho doi tuong lién he
luu h6 so -Tra két qua cho ddi tuong lién h¢ theo dung lich
hen, ky nhan vao sb theo ddi cap Glay chung
nhén thuwong tich kem Iuu hd so dé& nghi/ gidy
gidi thiéu, cac gidy to lién quan.

5.3. P6i véi bd phan tiép nhin tai phong KHNV (HSBA di ndp phong

KHNY luu trir)
Trach
nhiém thuc | Bwéc thue hién Mo ta/ Noi dung thue hién
hién
Bude 1: B6 phan tiép nhan phong KHNV tiép nhan, kiém
" tra tinh hop 1¢ ctia hd so, gdm co:
Phong P Iéain YU+ Gidy dé nghi hodc cong van/ gidy gioi thiéu dbi
KHNV véi co quan ¢6 tham quyén
+ Gidy dé nghi cip gidy chimg nhan thuong tich
+ Gidy ra vién
+ Gidy to tiy than (can cude cong dan)
+ Gidy uy quyén co xac nhan cia UBND x&/
phuong né1 cu tri hoac cac loai gidy t0 minh
ching quan hé nhén than trong truong hop nuoi
M bénh khong truc tiép dén lién hé duoc
-Bo phan tiép nhan phong KHNV tong hop tat
Budc 2: ca gidy to lién quan, trinh Truéng phong KHNV,
Ph A .7 A A A
KH(E%/ Trinh Truong Ban G1am~doc phé duyét ‘
phong KHNV, || -Hudéng dan dong 1€ phi tai quay thu vién phi
Ban Giam doc || theo quy dinh
phé duy¢ét




I

Séd: /...

Budc 3: ,
— - Sau khi do1 twong lién h¢ da dong 1€ phi, Phong
Phong Luu t}}OH‘g tn | KHNV luu thong tin va viét gidy hen tra két qua
KHNV hen'l}e vagui || Thsi wian b L1 . 1hG ) .
gidy hen 0} glan hen tra . ,et qua khong qua 5 ngay
lam viéc ké tir ngay ti€p nhan
i - B9 phén tiép nhan phong KHNV gui thong tin
Phong Bude 4- cho Truong khoa LS/ DDTK LS/ BDHC KLS
KHNV/ — dé tiép nhan va phan cong Bac sy diéu tri dé lam
Truéng Cap gidy chimg || gidy ching nhan thuong tich ( Mu s6 1 Phu lyc
khoa LS/ nhén II Thong tw 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025
PDTK LS/ cia BO Y té).
BDHC - Ky duyét, hoan thién gidy chimg nhan thuong
KLS tich. Chuyén vé bd phan tiép nhan phong KHNV
02 ban.
Y -Phong KHNV sao 02 ban c6 dong diu bénh
vién
Bude 5: + 01 ban luu tai HSBA tai phong KHNV
Phong voe + 01 ban tra két qua cho ddi tugng lién hé
KHNV Tra két qua va . . . .
u hd so -Tra két qua cho doi tugng lién h¢ theo ding lich
hen, ky nhan vao s6 theo ddi cép Glay ching
nhén thuong tich kem luu hd so dé& nghi/ gidy
gidi thidu, cac gidy to lién quan.
SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET MS...
TRUNG TAM Y TE PHU NAM S6 hd so/Sé
THIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc BA




GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH

Co sé kham bénh, chirabénh ....................................... Chung nhan:
-0Ng, Bai e Sinh ngay.....thang.....nam....... Nam/Ni: ......
- Nghé nghiép: ........coveeivuee.... NOTLAM VIEC....iiiieiiieiiecie et
- S6 CCCD/CMND/Pinh danh cong dan/Ho chiéu:........ Ngay cap:....Noi cAp...............
o D 1T 111§ TP TUSURRTRRRRRRPI
- Vao vién luc: ......gi0......phut, ngay.....thadng......nam......
- Ravién luc: ......gid......phut, ngdy.....thang.....nadm......
o D (0 T T | TP SRUSRRPS
= CRAN @OAN: <....oooooooeeeeeeeeee et
= Phurong PRAP DROU Tt ...
- Tinh trang thwong tich/ton thwong I0c VA0 VI8N:.............co.ovvveoveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
- Tinh trang thwong tich/tdn thwong I0c ra VIEN:..............oooviviveeeeeeeeeeeeeeeee e
Ngay....thdang....nam ..... Ngudi hanh nghé kham bénh,
Dai dién don vi chira bénh

(ky , ghi 16 ho tén. déng daiu) (Ky va ghi ro ho tén)
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	định này.
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	- BSĐT: Bác sỹ điều trị;
	- NB: Người bệnh;
	- KHNV: Kế hoạch Nghiệp vụ;
	- ĐDHC: Điều dưỡng hành chính.
	5. NỘI DUNG QUY TRÌNH :
	5.1. Đối với người bệnh, thân nhân người bệnh, cơ quan có thẩm quyền
	- Chuẩn bị các giấy tờ liên quan
	+ Giấy đề nghị hoặc công văn/giấy giới thiệu đối với cơ quan có thẩm quyền
	+ Giấy đề nghị cấp giấy chứng nhân thương tích
	+ Giấy ra viện
	+ Giấy tờ tùy thân (căn cước công dân)
	+ Giấy ủy quyền có xác nhận của UBND xã/ phường nới cư trú hoặc các loại giấy tờ minh chứng quan hệ nhân thân trong trường hợp nười bệnh không trực tiếp đến liên hệ được
	Gửi các giấy tờ trực tiếp tại các khoa lâm sàng (đối với bệnh nhân chưa nộp
	hồ sơ về phòng KHNV) và tại Phòng Kế hoạch nghiệp vụ (đối với hồ sơ đã nộp lưu trữ, chờ xin ý kiến duyệt Ban Giám đốc đơn vị).
	Nộp lệ phí theo quy định, quay lại bộ phận tiếp nhận để trình biên lai thu phí
	và nhận giấy hẹn trả kết quả.
	5.2 . Đối với bộ phận tiếp nhận tại các khoa lâm sàng (HSBA chưa nộp phòng KHNV lưu trữ)
	Trách nhiệm thực hiện
	Bước thực hiện
	Mô tả/ Nội dung thực hiện
	Bước 1:
	Bộ phận tiếp nhận các khoa LS tiếp nhận, kiểm tra tính hợp lệ của hồ sơ, gồm có:
	+ Giấy đề nghị hoặc công văn/giấy giới thiệu đối với cơ quan có thẩm quyền
	+ Giấy đề nghị cấp giấy chứng nhân thương tích
	+ Giấy ra viện
	+ Giấy tờ tùy thân (căn cước công dân)
	+ Giấy ủy quyền có xác nhận của UBND xã/ phường nới cư trú hoặc các loại giấy tờ minh chứng quan hệ nhân thân trong trường hợp nười bệnh không trực tiếp đến liên hệ được
	Bước 2:
	-Bộ phận tiếp nhận các khoa LS tổng hợp tất cả giấy tờ liên quan, trình Ban Giám đốc phê duyệt
	-Hướng dẫn đóng lệ phí tại quầy thu viện phí theo quy định
	Bước 3:
	- Sau khi đối tượng liên hệ đã đóng lệ phí, Bộ phận tiếp nhận các khoa LS lưu thông tin và viết giấy hẹn trả kết quả
	- Thời gian hẹn trả kết quả không quá 5 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận
	Bước 4:
	- Bộ phận tiếp nhận các khoa LS gửi thông tin cho Trưởng khoa LS để tiếp nhận và phân công Bác sỹ điều trị để làm giấy chứng nhận thương tích (Mẫu số 1 Phụ lục II Thông tư 25/2025/TT-BYT ngày 30/06/2025 của Bộ Y tế))
	- Ký duyệt, hoàn thiện giấy chứng nhận thương tích.
	Bước 5:
	- Các khoa LS làm 02 bản có đóng dấu bệnh viện
	+ 01 bản lưu tại HSBA và nộp về Phòng KHNV để lưu trữ theo HSBA
	+ 01 bản trả kết quả cho đối tượng liên hệ
	-Trả kết quả cho đối tượng liên hệ theo đúng lịch hẹn, ký nhận vào sổ theo dõi cấp Giấy chứng nhận thương tích kèm lưu hồ sơ đề nghị/ giấy giới thiệu, các giấy tờ liên quan.
	5.3. Đối với bộ phận tiếp nhận tại phòng KHNV (HSBA đã nộp phòng KHNV lưu trữ)
	Trách nhiệm thực hiện
	Bước thực hiện
	Mô tả/ Nội dung thực hiện
	Bước 1:
	Bộ phận tiếp nhận phòng KHNV tiếp nhận, kiểm tra tính hợp lệ của hồ sơ, gồm có:
	+ Giấy đề nghị hoặc công văn/giấy giới thiệu đối với cơ quan có thẩm quyền
	+ Giấy đề nghị cấp giấy chứng nhân thương tích
	+ Giấy ra viện
	+ Giấy tờ tùy thân (căn cước công dân)
	+ Giấy ủy quyền có xác nhận của UBND xã/ phường nới cư trú hoặc các loại giấy tờ minh chứng quan hệ nhân thân trong trường hợp nười bệnh không trực tiếp đến liên hệ được
	Bước 2:
	-Bộ phận tiếp nhận phòng KHNV tổng hợp tất cả giấy tờ liên quan, trình Trưởng phòng KHNV, Ban Giám đốc phê duyệt
	-Hướng dẫn đóng lệ phí tại quầy thu viện phí theo quy định
	Bước 3:
	- Sau khi đối tượng liên hệ đã đóng lệ phí, Phòng KHNV lưu thông tin và viết giấy hẹn trả kết quả
	- Thời gian hẹn trả kết quả không quá 5 ngày làm việc kể từ ngày tiếp nhận
	Bước 4:
	- Bộ phận tiếp nhận phòng KHNV gửi thông tin cho Trưởng khoa LS/ ĐDTK LS/ ĐDHC KLS để tiếp nhận và phân công Bác sỹ điều trị để làm giấy chứng nhận thương tích ( Mẫu số 1 Phụ lục II Thông tư 25/2025/TT-BYT ngày 30/06/2025 của Bộ Y tế).
	- Ký duyệt, hoàn thiện giấy chứng nhận thương tích. Chuyển về bộ phận tiếp nhận phòng KHNV 02 bản.
	Bước 5:
	-Phòng KHNV sao 02 bản có đóng dấu bệnh viện
	+ 01 bản lưu tại HSBA tại phòng KHNV
	+ 01 bản trả kết quả cho đối tượng liên hệ
	-Trả kết quả cho đối tượng liên hệ theo đúng lịch hẹn, ký nhận vào sổ theo dõi cấp Giấy chứng nhận thương tích kèm lưu hồ sơ đề nghị/ giấy giới thiệu, các giấy tờ liên quan.
	

